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Raziscite Microsoft Dynamics CRM

..MicrosorT DYNAMICS CRM POMAGA POVECATI PRODAJO, ZADOVOLJSTVO IN STORITVE S SISTEMOM ZA UPRAVLJANJE ODNOSOV S STRANKAMI,

Kl DELUJE TAKO KOT Vl..

Ko govorimo o upravljanju odnosov s stranka-
mi (CRM), je komunikacija klju¢nega pomena.
Idealna resitev za upravljanje odnosov s
strankami  poenostavlja  komunikacijo s
strankami in sodelovanje med zaposlenimi.
Bolj zadovoljni so zaposleni z orodjem, bolj
ucinkoviti bodo. In zaposleni so z orodjem naj-
bolj zadovoljni, ¢e jim nudi uporabnisko
izkusnjo in videz, ki ju Ze poznajo.

ZAKA) 1ZBRATI MICROSOFTOVO RESITEV ZA
UPRAVLJANJE ODNOSOV S STRANKAMI?

Z zmogljivostmi resitve Microsoft Dynamics
CRM, kot so avtomatizacija delovnih tokov in
analititne moznosti, lahko zaposleni v prodaji,
trzenju in podpori enostavno izmenjujejo infor-
macije in razdeljujejo naloge ter vasim strankam
zagotovijo vrhunsko storitev.

Microsoft CRM nam zagotavlja Sirok nabor
moznosti, tako z vidika arhitekture imple-
mentacije resitve kot z licencnega vidika.
Resitev je prilagodljiva vasim poslovnim
potrebam danes in se bo v prihodnosti razvi-
jala skupaj s podjetjem.

Microsoft Dynamics CRM uporablja ve¢ kot
20.000 strank po svetu, ki imajo skupaj ve¢ kot
milijon uporabnikov.

Resitev nudi podobno uporabnisko izkusnjo kot
razsirjeni Microsoftovi izdelki, z njimi pa se tudi
odli¢no povezuje. To pomeni, da je potrebnega
manj ¢asa za izobrazevanje zaposlenih, ki lahko
hitreje zacnejo z delom in se posvetijo
klju¢nemu vidiku poslovanja — vasim kupcem.
1. Vzpostavite pogled nad interakcijo s stranka-

mi, prodajnim priloznostim in nakupnim nava-
dam, kar zaposlenim v prodaji pomaga
vzdrZevati bolj dobi¢konosne odnose.
2.Kupcem zagotovite kakovostno podporo z
vklju¢enim upravljanjem interakcij in znanja ter
svojim  strokovnjakom v podpori  ponudite
nacine za enostavno posredovanje odgovorov
in znanja do strank.

3. Nacrtujte, izvajajte in merite trzenjske akcije z
analizo trendov kupceyv, vedenja in ponudb, kar
trzenjskim ekipam omogoca spremljanje rezul-
tatov v realnem casu in optimizacijo
dobickonosnosti nalozb (ROI).

»Ob hitri rasti podjetja s¢ je
pojavila potreba po uvedbi
celovite poslovno-informa-
cijske podpore, tako je CRM
postal  sestavni’// del
Tusmobilovegaposlovnega
sistema jin//dopolnjuje; os*
tale sisterme v/ podjetju, ki
skupaj zagotavljajo popolno podporo proce-
som in kvalitetno raven storitey, Uvedba CRM
resitve je prispevala K hitrejsi obdelavi zahtev
nasih uporabnikov, k/vecjemu pregledu/nad
delom, kontroli nad||posameznimi//fazami
procesa in s tem|//lzadovoljstvu)/nasih
uporabnikov.«

Nina Ker¢mar, Vodja IT//oddelka/ /in
razvoja podjetja Tusmobil, d. 0. 0.
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Najem CRM reSitve brez visokih

vnaprejsnjih investicij zagotavlja:

+ zmanjsano tveganje zacetnih investicij v dra-
go IT infrastrukturo,

« predvidljiv  mesecni
uporabo,

- enostavno konfiguracijo in preprosto uporabo,
- tesno integracijo z Microsoft Officom in Out-
lookom,

+ MOZNOost
specifikam,
- hiter in preprost dostop do podatkov,
- adli¢no mobilno podporo.
Lastni Dynamics CRM si lahko oblikujemo v
treh minutah in takoj pricnemo z njegovo
uporabo. Sami lahko uvozimo tudi dolocene
podatke o nasih strankah (podjetja, kontakti,
prodajni namigi).
Da bo izkusnja s preizkusom CRM resitve ¢im
boljsa, nam v procesu vzpostavitve okolja, uvo-
za podatkov ter upravljanja z resitvijo lahko pri
NPS, d. 0. 0, pomagajo z nasveti. Dynamics CRM
lahko brezpla¢no preizkusamo 30 dni.

strosek glede na

prilagajanja  vasim  poslovnim
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