eSeF E-Monitoring

s PREDSTAVITEV

Upravljanje in nadzor IT sistemov

..V INFORMACIJSKIH OKOLJIH SE SRECUJEMO Z NARASCAJOCO KOMPLEKSNOSTJO INFORMACIJSKEGA SISTEMA, KONSTANTNIMI ZAHTEVAMI PO PRILAGAJANJU, S
TEZAVAMI PRI ODKRIVANJU VZROKA ZA MOTENO DELOVANJE IN Z ZAHTEVAMI PO UPRAVLJANJU INFORMACIJSKEGA SISTEMA SKOZI POSLOVNE PROCESE..

Pojem upravljanje informacijskih sistemov lahko
razumemo kot zagotavljanje razpoloZljivosti
vseh njegovih sklopov ob optimalni izrabi virov.
Informacijski sistem je sestavljen iz velikega
Stevila elementov, ki skupaj tvorijo funkcionalno
celoto. Cilj uvedbe teh relitev je popolnoma
usklajeno upravljanje vseh elementov infor-
macijskega sistema.

eSeF  E-Monitoring omogoca  spremljanje
najpomembnejsih sistemskih sredstev, zazna-
vanje ozkih grlin morebitnih tezav ter samodej-
no obnovo v kriti¢nih okolis¢inah. S programsko
opremo E-Monitoring sistemskim skrbnikom ni
potrebno ro¢no pregledovati obseznih podat-
kov o ucinkovitosti delovanja, preden lahko
odpravijo tezave. Tipi¢ni monitorji (pravila za
spremljanje delovanja posamezne kompo-
nente) so ze del E-Monitoring programske op-
reme. Morebitne dodatne, posebej prilagojene
monitorje pa lahko na enostaven nacin izdela-
mo tudi sami. Ko monitor posodabliamo ali
izdelamo novega, lahko natan¢no doloc¢imo
komponente, ki jih Zelimo spremljati in jim
dolo¢imo mejne vrednosti, morebitne korek-
tivne akcije, nacin obvescanja, vpisemo predlog
resitve za upravitelje, kriti¢cnost dogodka (Criti-
cal, Warning, Fatal) ipd.

Nadzor nad elementi informacijskega sistema
lahko vrsimo preko centralnega GUI ali WEB
vmesnika (Tivoli Enterprise Portal), ki je popol-
noma prilagodljiv razlicnim tipom upraviteljev.
Pogledi in pravice upraviteljev so lahko popol-
noma prilagojeni glede na vlogo upravitelja. V
ta graficni vmesnik lahko vklju¢ujemo tudi dru-
ge aplikacije, kot sta Telnet in Web, s ¢imer lahko
upraviteliem moc¢no poenostavimo delo, ki ga
bodo lahko opravljali samo skozi en upraviteljs-
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ki vmesnik. Upraviteljski vmesnik omogoca
popolno prilagodljivost prikazovalnega vmes-
nika tudi tako, da lahko v njem na geografski,
aplikacijski ali shematski nacin prikazemo sood-
visnost razlicnih komponent. Na ta nacin lahko
preslikamo komponente IS v poslovne procese.
Histori¢no spremljanje dogodkov (Data Ware-
house) je Ze del infrastrukture. Histori¢ne do-
godke lahko upravljamo in spremljamo iz istega
upraviteljskega vmesnika.

Poznamo vec tipov agentov, ki v realnem ¢asu
spremljajo delovanje razli¢nih elementov infor-
macijskega sistema. Agenti operacijskih siste-
mov spremljajo delovanje operacijskih siste-
mov, aplikacijski agenti spremljajo delovanje
razli¢nih podatkovnih zbirk, e-postnih sistemov
ipd. ter universal agenti, ki lahko spremljajo log
datoteke ali nadzorujejo delovanje preko SNMP,
ODBC, HTTP, API, SOCKET, Script itd.

Produkt Ze vkljucuje Event Console, skozi katero
lahko spremljamo odprte in zaprte dogodke ele-
mentov informacijskega sistema, ki jih nadzoru-
jemo. Vsak dogodek lahko ustrezno klasificira-
mo. Konzola omogoca drill-down funkcional-
nost na dejanski izvor problema.

S pomocjo eSeF E-Monitoring Service level
Advisorja lahko predvidimo krsitve dogovor-
jenih ravni storitev (SLA - Service Level Agree-

ment pogodb) Se preden se te zgodijo.
Isto¢asno lahko izvedemo korektivne akcije, ki
lahko onemogocijo morebitne krsitve SLAjev.
S to programsko opremo lahko enostavno
dodajamo, popravljamo dogovorjene ravni
storitev s pomocjo SLA ¢arovnika, razlicno po-
gosto preverjamo kritve SLAjev (urno), ga in-
tegriramo z ostalimi E-Monitoring orodji, simu-
liramo morebitne krsitve v prihodnosti in izva-
jamo histori¢ne analize (integracija s TDW). TS-
LA omogoca integracijo s E-Monitoring Busi-
ness System Managerjem, ki prikazuje de-
lovanje posameznih elementov informacijske-
ga sistema skozi poslovne procese. (PR)
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